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レ
フ
ァ
レ
ン
ス
サ
ー
ビ
ス
は
﹆
図
書
館
等
の

職
員
が
資
料
を
使
っ
て
利
用
者
の
質
問
に
答
え

た
り
﹆
調
べ
も
の
や
資
料
・
情
報
探
索
等
の
サ

ポ
ー
ト
を
す
る
サ
ー
ビ
ス
の
こ
と
で
あ
る
。
国

立
国
会
図
書
館
は
﹆
全
国
の
図
書
館
員
が
も
つ

調
べ
も
の
の
ノ
ウ
ハ
ウ
を
集
め
て
共
有
し
﹆

日
々
の
レ
フ
ァ
レ
ン
ス
サ
ー
ビ
ス
に
役
立
て
た

い
と
い
う
思
い
か
ら
﹆
２
０
０
２
年
に
「
実
験

事
業
」
と
し
て
レ
フ
ァ
レ
ン
ス
協
同
デ
ー
タ
ベ

ー
ス
︵
以
下
﹆
レ
フ
ァ
協
︶
の
構
築
を
始
め
﹆

２
０
０
５
年
に
本
格
事
業
化
し
て
デ
ー
タ
ベ
ー

ス
を
一
般
公
開
し
た
。

レ
フ
ァ
協
事
業
は
﹆
同
事
業
に
参
加
し
て
い

る
全
国
の
図
書
館︵
公
共
図
書
館
﹆
大
学
図
書
館
﹆

学
校
図
書
館
﹆
専
門
図
書
館
等
︶
の
日
々
の
レ
フ

ァ
レ
ン
ス
事
例
等
を
蓄
積
し
て
デ
ー
タ
ベ
ー
ス

を
構
築
し
﹆
そ
の
デ
ー
タ
を
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト

を
通
じ
て
提
供
す
る
事
業
で
あ
る
。
２
０
１
９

年
６
月
末
現
在
﹆
参
加
館
数
８
１
５
館
﹆
登
録

さ
れ
て
い
る
デ
ー
タ
は
約
22
万
８
０
０
０
件
と

な
り
﹆
館
数
﹆
デ
ー
タ
数
と
も
に
年
々
順
調
に

増
加
し
て
い
る
。
約
12
万
件
の
デ
ー
タ
は
一
般

公
開
さ
れ
て
い
る
た
め
﹆
図
書
館
界
だ
け
で
な

く
﹆
社
会
で
広
く
活
用
さ
れ
て
い
る
。

レ
フ
ァ
協
に
は
レ
フ
ァ
レ
ン
ス
事
例
の
ほ

か
﹆
調
べ
方
マ
ニ
ュ
ア
ル
﹆
特
別
コ
レ
ク
シ
ョ

ン
﹆
参
加
館
プ
ロ
フ
ァ
イ
ル
の
４
種
類
の
デ
ー

タ
が
収
録
さ
れ
て
い
る
。「
レ
フ
ァ
レ
ン
ス
事
例
」

は
参
加
館
で
行
わ
れ
た
レ
フ
ァ
レ
ン
ス
サ
ー
ビ

ス
の
記
録
で
「
質
問
」
や
「
回
答
」
だ
け
で
な

く
﹆
調
査
の
過
程
を
記
録
し
た
「
回
答
プ
ロ
セ

ス
」
や
回
答
の
根
拠
と
な
っ
た
「
参
考
資
料
」

な
ど
の
情
報
を
記
録
し
﹆
調
査
の
過
程
を
確
認

で
き
る
よ
う
に
な
っ
て
い
る
。「
質
問
」
と「
回

答
」
を
つ
な
ぐ
調
査
の
過
程
を
記
載
す
る
こ
と

に
よ
り
﹆
調
べ
も
の
を
担
当
し
た
図
書
館
員
が

ど
の
よ
う
な
情
報
源
や
探
索
方
法
を
使
っ
て
回

答
を
導
き
出
し
て
い
る
の
か
を
確
か
め
る
こ
と

が
で
き
﹆
個
々
の
図
書
館
員
の
も
つ
調
査
の
ノ

ウ
ハ
ウ
や
コ
ツ
な
ど
を
共
有
で
き
る
よ
う
に
な

っ
て
い
る
。
ま
た
﹆
多
種
多
様
な
質
問
や
調
べ

方
が
登
録
さ
れ
て
お
り
﹆
調
査
研
究
か
ら
生
活

上
の
疑
問
や
困
り
ご
と
ま
で
﹆
ヒ
ン
ト
と
な
る

情
報
を
得
る
こ
と
も
で
き
る
。

レ
フ
ァ
協
の
使
い
方
は
﹆
調
べ
た
い
テ
ー
マ

に
関
連
し
た
キ
ー
ワ
ー
ド
等
を
入
力
し
て
情
報

を
探
す
こ
と
が
一
般
的
で
あ
る
が
﹆
最
近
は
デ

ー
タ
数
が
増
え
て
き
た
こ
と
で
﹆
さ
ま
ざ
ま
な

切
り
口
か
ら
有
用
な
情
報
を
引
き
出
す
使
い
方

が
可
能
に
な
っ
て
き
た
。
例
え
ば
﹆
気
に
な
る

本
や
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
の
名
称
で
レ
フ
ァ
協
を
検

索
す
れ
ば
﹆
そ
れ
を
活
用
し
た
レ
フ
ァ
レ
ン
ス

事
例
を
確
認
す
る
こ
と
が
で
き
﹆
ど
の
よ
う
な

場
面
で
役
立
つ
資
料
な
の
か
を
知
る
こ
と
が
で

き
る
。
実
際
に
活
用
さ
れ
た
レ
フ
ァ
レ
ン
ス
事

例
を
確
認
す
る
こ
と
に
よ
り
﹆
書
籍
販
売
サ
イ

ト
の
レ
ビ
ュ
ー
と
は
一
味
違
っ
た
情
報
を
入
手

す
る
こ
と
が
で
き
る
。

従
来
﹆
レ
フ
ァ
レ
ン
ス
サ
ー
ビ
ス
の
記
録
は

そ
れ
ぞ
れ
の
図
書
館
等
で
バ
ラ
バ
ラ
に
蓄
積
さ

れ
て
い
た
が
﹆
レ
フ
ァ
協
に
記
録
を
蓄
積
・
共

有
し
﹆
参
加
館
数
も
増
え
て
い
っ
た
こ
と
で
﹆

さ
ま
ざ
ま
な
効
果
を
生
ん
で
い
る
。
レ
フ
ァ
協

に
は
登
録
デ
ー
タ
に
つ
い
て
参
加
館
同
士
が
意

見
や
情
報
を
交
換
で
き
る
コ
メ
ン
ト
機
能
が
あ

る
こ
と
か
ら
﹆
そ
の
機
能
を
使
っ
て
レ
フ
ァ
レ

ン
ス
事
例
を
見
た
参
加
館
か
ら
情
報
が
寄
せ
ら

れ
﹆未
解
決
の
レ
フ
ァ
ン
ス
が
解
決
で
き
た
り
﹆

回
答
が
充
実
す
る
と
い
う
ケ
ー
ス
も
あ
り
﹆
つ

な
が
る
こ
と
の
メ
リ
ッ
ト
を
感
じ
る
こ
と
が
で

き
る
。
ま
た
﹆
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
公
開
に
よ
っ

て
知
名
度
が
上
が
り
﹆
広
く
参
照
さ
れ
る
よ
う

に
な
っ
た
こ
と
も
﹆
登
録
を
後
押
し
し
て
い
る

と
考
え
ら
れ
る
。

２
０
１
７
年
に
は
﹆
当
館
と
参
加
館
の
協
同

に
よ
る
活
動
が
評
価
さ
れ
﹆
レ
フ
ァ
協
事
業
と

そ
の
参
加
館
及
び
協
力
者
が
「Library of the 

Year 2017 

ラ
イ
ブ
ラ
リ
ア
ン
シ
ッ
プ
賞
：
レ

フ
ァ
レ
ン
ス
の
集
積
・
可
視
化
・
公
共
財
化
」

を
受
賞
し
た
。
今
後
も
レ
フ
ァ
協
事
業
を
推
進

し
﹆
社
会
に
役
立
つ
も
の
と
し
て
い
き
た
い
。

と
び
た 

ゆ
み

国
立
国
会
図
書
館
関
西
館 

図
書
館
協
力

課
長

レ
フ
ァ
レ
ン
ス
協
同
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
事
業
の
可
能
性�
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